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Allgemeine Geschaftsbedingungen der Gemeindewerke Ammerbuch GmbH
fur die Belieferung mit elektrischer Energie
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2.7

Vertragsschluss / Lieferbeginn / Umfang der Lieferung / Befreiung von der Leis-
tungspflicht

Der Vertrag kommt durch Bestatigung der gwa in Textform (z.B. E-Mail) unter Angabe
des voraussichtlichen Lieferbeginns zustande. Der tatséchliche Lieferbeginn héngt da-
von ab, dass alle fiir die Belieferung notwendigen MaRnahmen (Kiindigung des bishe-
rigen Liefervertrages etc.) erfolgt sind. Eine Belieferung erfolgt nicht vor Ablauf der Wi-
derrufsfrist des Kunden gemaR §§ 355 Abs. 2, 356 Abs. 2 Nr. 2 BGB, es sei denn, der
Kunde fordert die gwa hierzu ausdriicklich auf.

Die gwa liefern dem Kunden dessen gesamten Bedarf an elektrischer Energie an die im
Auftrag benannte Abnahmestelle. Abnahmestelle ist die Eigentumsgrenze des auf den
(ggf. jeweiligen) Zahlpunkt bezogenen Netzanschlusses. Zahlpunkt ist der Ort, an dem
der Energiefluss messtechnisch erfasst wird.

Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten in der Elektrizitatsversorgung sind
die gwa, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebes einschlieBlich des
Netzanschlusses handelt, von ihrer Leistungspflicht befreit. Zu den méglichen Anspri-
chen des Kunden gegen den Netzbetreiber vgl. Ziffer 9. Die gwa sind weiter von ihrer
Leistungspflicht befreit, soweit und solange der Netzbetreiber den Netzanschluss und/
oder die Anschlussnutzung bzw. der M tellenbetreiber den M \betrieb auf ei-
gene Initiative unterbrochen hat. Schadensersatzanspriiche des Kunden gegen die gwa
bleiben fir den Fall unberiihrt, dass die gwa an der Unterbrechung ein Verschulden trifft.

Messung / Abschlagszahlungen / Abrechnung / Anteilige Preisberechnung

Die Menge der gelieferten Energie wird durch Messeinrichtungen des zustéandigen Mess-
stellenbetreibers ermittelt. Die Ablesung der Messeinrichtungen wird vom Messstellenbe-
treiber, den gwa oder auf Verlangen der gwa oder des Messstellenbetreibers kostenlos
vom Kunden durchgefiihrt. Verlangen die gwa eine Selbstablesung des Kunden, fordern
die gwa den Kunden rechtzeitig dazu auf. Die Ablesung der Messeinrichtungen erfolgt
zum Zwecke der Abrechnung, anlasslich eines Lieferantenwechsels oder bei einem be-
rechtigten Interesse der gwa an einer Uberpriifung der Ablesung. Der Kunde kann einer
Selbstablesung widersprechen, wenn ihm diese nicht zumutbar ist. Nimmt der Kunde
eine rechtzeitig angekiindigte Selbstablesung nicht oder verspatet vor oder sind aus an-
deren Griinden keine plausiblen Messwerte verfligbar, so kénnen die gwa den Verbrauch
auf der Grundlage der letzten Ablesung oder bei einem Neukunden nach dem Verbrauch
vergleichbarer Kunden jeweils unter angemessener Berlicksichtigung der tatsachlichen
Verhéltnisse schatzen.

Die gwa kénnen vom Kunden monatliche Abschlagszahlungen verlangen. Derzeit ver-
langen die gwa bis zu elf Abschlagszahlungen pro Abrechnungszeitraum. Die gwa be-
rechnen diese auf der Grundlage der Abrechnung der vorangegangenen 12 Monate
oder, sofern eine Berechnung nicht méglich ist, nach dem durchschnittlichen Verbrauch
vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass der Verbrauch erheblich ab-
weicht, ist dies angemessen zu beriicksichtigen.

Zum Ende jedes von den gwa festgelegten Abrechnungszeitraumes, der 12 Monate nicht
wesentlich Uberschreitet, und zum Ende des Lieferverhaltnisses wird von den gwa eine
Abrechnung erstellt, in welcher der tatsachliche Umfang der Belieferung unter Anrech-
nung der Abschlagszahlungen abgerechnet wird. Ergibt sich eine Abweichung der Ab-
schlagszahlungen von der Abrechnung der tatsachlichen Belieferung, so wird der zu viel
oder zu wenig berechnete Betrag unverzliglich erstattet bzw. nachentrichtet oder mit der
nachsten Abschlagszahlung verrechnet. Der Kunde hat — abweichend von Satz 1 — das
Recht, eine kostenpflichtige monatliche, vierteljahrliche oder halbjahrliche Abrechnung
zu wahlen, die auf Grundlage einer gesonderten Vereinbarung mit dem Lieferanten er-
folgt. Bei einer monatlichen Abrechnung entféllt das Recht des Lieferanten nach Ziffer
2.2.

Weist das Preisblatt dieses Vertrages unterschiedliche Tarifstufen aus, erfolgt die Ab-
rechnung des Verbrauchs nach dem so genannten Prinzip der Bestabrechnung. Danach
werden zum Ende des Abrechnungszeitraumes bzw. zum Ende des Lieferverhéltnisses
rickwirkend fir den Abrechnungszeitraum anhand der Verbrauchswerte des Kunden die
Preise der Tarifstufen untereinander verglichen und der Verbrauch schlielich automa-
tisch nach der fiir den Kunden giinstigsten Tarifstufe abgerechnet (Bestabrechnung).
Der Kunde kann jederzeit bei seinem zustédndigen Messstellenbetreiber eine Nachpri-
fung der Messeinrichtung durch eine Eichbehdrde oder eine staatlich anerkannte Priif-
stelle im Sinne des § 40 Abs. 3 des Mess- und Eichgesetzes verlangen. Hierbei stehen
die gwa dem Kunden unterstiitzend zur Verfliigung. Die Kosten der Nachpriifung fallen
dem Kunden nur dann zur Last, sofern die gesetzlichen Verkehrsfehlergrenzen nicht
(iberschritten werden.

Ergibt eine Nachpriifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der eichrechtlichen
Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrages
festgestellt (wie z.B. auch bei einer Rechnung auf der Grundlage falscher Messwerte),
so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverziiglich erstattet oder nach-
entrichtet oder mit der nachsten Abschlagszahlung verrechnet. Anspriiche nach dieser
Ziffer sind auf den der Feststellung des Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum be-
schrankt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann Uber einen gréReren Zeitraum
festgestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf langstens drei Jahre beschrankt.
Andern sich die vertraglichen Preise wahrend des Abrechnungszeitraumes, so erfolgt die
Anpassung des Grundpreises jeweils tagesgenau, die Arbeitspreise werden mengenan-
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3.2

3.3

3.4

4.2

5.1

teilig berechnet. Die nach der Preiséanderung anfallenden Abschlagszahlungen kénnen
entsprechend angepasst werden.

Zahlungsbestimmungen / Verzug / Zahlungsverweigerung / Aufrechnung
Samtliche Rechnungsbetrage sind zwei Wochen nach Zugang der Rechnung, Abschlage
zu dem von den gwa nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) festgelegten Zeitpunkt fallig
und ohne Abzug per Uberweisung, mittels Dauerauftrag oder (iber die Erteilung eines
SEPA-Lastschrift-Mandats zu zahlen.

Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, kdnnen die gwa angemessene MafRnah-
men zur Durchsetzung ihrer Forderung ergreifen; fordern die gwa erneut zur Zahlung
auf oder lassen die gwa den Betrag durch einen Beauftragten einziehen, stellen die gwa
dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten pauschal gemaR Ziffer 15 in Rechnung.
Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die pauschale
Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf den nach dem gewdhnlichen
Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden nicht (ibersteigen. Dem Kunden ist zudem der
Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als
die Hohe der Pauschale.

Einwande gegen Rechnungen berechtigen zum Zahlungsaufschub oder zur Zahlungs-
verweigerung nur, sofern die ernsthafte Mdglichkeit eines offensichtlichen Fehlers be-
steht oder sofern der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen Grund
mehr als doppelt so hoch wie der vergleichbare Verbrauch im vorherigen Abrechnungs-
zeitraum ist und der Kunde eine Nachpriifung der Messeinrichtung verlangt und solange
durch die Nachpriifung nicht die ordnungsgeméfe Funktion der Messeinrichtung festge-
stellt ist. Rechte des Kunden nach § 315 BGB bleiben unberiihrt.

Gegen Anspriiche der gwa kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten
Gegenanspriichen aufgerechnet werden. Dies gilt nicht fiir Anspriiche des Kunden ge-
gen die gwa aufgrund vollstandiger oder teilweiser Nichterfiillung oder mangelhafter Er-
fiillung der Lieferpflicht.

Vorauszahlung

Die gwa kénnen vom Kunden eine monatliche Vorauszahlung in angemessener Hohe
verlangen, wenn der Kunde mit einer Zahlung aus dem Vertrag in nicht unwesentlicher
Hoéhe in Verzug ist, wenn der Kunde innerhalb eines Zeitraums von zw6lf Monaten wie-
derholt in Zahlungsverzug gerat oder in sonstigen begriindeten Fallen. Bei Verlangen ei-
ner Vorauszahlung sind dem Kunden Beginn, Hohe und die Voraussetzungen fir ihren
Wegfall mitzuteilen. Die Vorauszahlung ist friihestens zum Lieferbeginn fallig. Die Hohe
der Vorauszahlung des Kunden betragt die fiir einen Zeitraum von bis zu zwei Liefermo-
naten zu leistenden Zahlungen. Sie wird fiir den Vorauszahlungszeitraum aus dem durch-
schnittlichen Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraums und dem aktuellen
Vertragspreis bzw. — sollte kein vorhergehender Abrechnungszeitraum bestehen — aus
dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden und dem aktuellen Vertrags-
preis ermittelt. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist,
ist dies angemessen zu bericksichtigen. Die Vorauszahlung wird mit den jeweils nachs-
ten vom Kunden nach diesem Vertrag zu leistenden Zahlungen verrechnet. Erfolgt eine
solche Verrechnung und liegen die Voraussetzungen fir eine Vorauszahlung weiterhin
vor, ist der Kunde verpflichtet, den verrechneten Betrag unverzuglich nach der Verrech-
nung als erneute Vorauszahlung nachzuentrichten.

Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kénnen die gwa beim Kunden ein Vorkassesys-
tem (z.B. Paymentzahler) einrichten und betreiben. Die gwa stellen dem Kunden die sich
hieraus ergebenden Kosten pauschal gemaR Ziffer 15 in Rechnung. Auf Verlangen des
Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss
einfach nachvollziehbar sein und darf den nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu er-
wartenden Schaden nicht Gibersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet,
solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Hohe der Pau-
schale.

Preise und Preisbestandteile / Zukiinftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheit-
lich auferlegte Belastungen / Preisanpassung nach billigem Ermessen

Der Preis setzt sich aus einem Grundpreis und einem verbrauchsabhangigen Arbeitspreis
zusammen. Er enthalt folgende Kosten: Kosten fiir Energiebeschaffung und Vertrieb, die
Kosten fiir Messstellenbetrieb — soweit diese Kosten dem Lieferanten vom Messstellen-
betreiber in Rechnung gestellt werden —, das an den Netzbetreiber abzufiihrende Netzent-
gelt, die vom Netzbetreiber erhobene Umlage nach dem Kraft-Warme-Kopplungsgesetz
(KWKG), die Umlage nach § 19 Abs. 2 StromNEYV, die Offshore-Haftungsumlage nach §
17 f Abs. 5 EnWG, die abLa-Umlage nach § 18 Abs. 1 der Verordnung zu abschaltbaren
Lasten (AbLaV) sowie die Konzessionsabgaben. Die gwa sind berechtigt, mit grundzu-
standigen Messstellenbetreibern Vereinbarungen zur Abrechnung der Entgelte fiir den
Messstellenbetrieb mit intelligenten Messsystemen und modernen Messeinrichtungen
zu treffen, wonach der grundzusténdige Messstellenbetreiber gegeniiber den gwa ab-
rechnet, soweit die gwa sicherstellen, dass eine zusatzliche Inanspruchnahme des Kun-
den fiir diese Entgelte durch den grundzustandigen Messstellenbetreiber ausgeschlos-
sen ist.
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5.2 Der Preis nach Ziffer 5.1 erhdht sich um die von den gwa an den zustandigen Ubertra- vor genannte Konto tiberwiesen, sofern der Vertrag bis dahin nicht durch Widerruf
gungsnetzbetreiber zu zahlende EEG-Umlage nach § 60 Abs. 1 des Erneuerbare-Ener- oder durch Umzug beendet wird.
gien-Gesetzes (EEG) i.V.m. der Erneuerbare-Energien-Verordnung (EEV) in der jeweils 7 Anderungen des Vertrages und dieser Bedingungen
It Hohe. Mi EEG-Uml K lich i U -
geltenden Ho Pf it der G um ?ge werden oste_n ausgeglichen, die (?en Ubertra Die Regelungen des Vertrages und dieser Bedingungen beruhen auf den gesetzlichen
gungsnetzbetreibern durch die Abwicklung der gesetzlichen Vorgaben zur Férderung der und sonstigen Rahmenbedingungen zum Zeitpunkt des Vertragsschiusses (2.8 ENWG
Stromerzeugung aus emeuerbaren Energiequellen entstehen. Die EEG-Umlage wird fiir StromGVYV, StromNZV, MsbG, héchstrichterliche Rechtsprechung, Entscheidungen de;
(fas jeweils folgende Kélendelrjahr bis zum 15 Oktlober elnesl Kalenderjahres von den Bundesnetzagentur). Das vertragliche Aquivalenzverhéltnis kann nach Vertragsschluss
Ubertragungsnetzbetreibern im Internet veroffentlicht (derzeit: www.netztransparenz. durch unvorhersehbare Anderungen der gesetzlichen oder sonstigen Rahmenbedingun-
de) und in Cent pro an Letztverbraucherinnen und Letztverbraucher gelieferter Kilowatt- gen (z.B. durch Gesetzesanderungen, sofern deren konkreter Inhalt nicht bereits — etwa
tunde al ben. Die EEG-Uml betréagt fir das Kalenderjahr 2018 6,792 Cent ; . X i N
ivl:lr; © angegeben. bie fmiage befragt fur das Kalenderjanr entpro in der Phase zwischen dem Abschluss des formlichen Gesetzgebungsverfahrens und
' dem Inkrafttreten — absehbar war), die die gwa nicht veranlassen und auf die sie auch
5.3 Wird die Belieferung oder die Verteilung von elektrischer Energie nach Vertragsschluss keinen Einfluss haben, in nicht unbedeutendem Mafe gestért werden. Ebenso kann
mit Z”SétZIFherl" in ZiffernA 5.1 bis ?'2 und 5.4 nﬁchtlgenannten Steuern oderAbgabeln nach Vertragsschluss eine im Vertrag und/ oder diesen Bedingungen entstandene Liicke
belelgt, e.rhoht sich der F.‘_rels nach Zlffer 5.1um die hieraus e.ntster?enden Mehrko_sten in nicht unerhebliche Schwierigkeiten bei der Durchfiihrung des Vertrages entstehen las-
der jeweils geltenden Hohe. Satz 1 gilt entsprechend, falls die Belieferung oder die Ver- sen (etwa wenn die Rechtsprechung eine Klausel fir unwirksam erklart), die nur durch
teilung von elektrischer Energie nach Vertragsschluss mit einer hoheitlich auferlegten, eine Anpassung oder Erganzung zu beseitigen sind. In solchen Fallen sind die gwa ver-
allgemein verbindlichen Belastung (d.h. keine BuRRgelder 0.4.) belegt wird, soweit diese pflichtet, den Vertrag und diese Bedingungen — mit Ausnahme der Preise — unverziiglich
unmittelbaren Einfluss auf die Kosten fiir die nach diesem Vertrag geschuldeten Leis- insoweit anzupassen und/ oder zu erganzen, als es die Wiederherstellung des Aquiva-
tungen hat. Die Wenltergabe in de'rjewells geltenden' Hohe nach Satz 1 und 2 fuihrt L?e| lenzverhaltnisses von Leistung und Gegenleistung und/ oder der Ausgleich entstande-
Erstattungen (z. B. in Form negativer Umlagen) zu einer entsprechenden Preisreduzie- ner Vertragsliicken zur zumutbaren Fort- und Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses
rung. Eine Weiterberechnung erfolgt nicht, soweit die Mehrkosten nach Héhe und Zeit- erforderlich macht (z.B. mangels gesetzlicher Uberleitungsbestimmungen). Anpassun-
punkt ihres Entstehens bereits bei Vertragsschluss konkret vorhersehbar waren oder die gen des Vertrages und dieser Bedingungen nach dieser Ziffer sind nur zum Monatsers-
jeweilige gesetzliche Regelung der Weiterberechnung entgegensteht. Eine Weiterberech- ten maglich. Die Anpassung wird nur wirksam, wenn die gwa dem Kunden die Anpas-
nung ist auf die Mehrkosten beschrankt, die nach dem Sinn und Zweck der gesetzlichen sung spitestens sechs Wochen vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform (z.B.
Regelung dem einzﬂelnen Vgrtragsyerhéltnis (z.B. nach Kopf oder na'_Ch Verbrauch) zu- E-Mail) mitteilen. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung
geordnet werden kdnnen. Eine Welt_erb?rechr{ung erfolgt ab.dem Zeitpunkt der_ Entste- einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Vertragsanpassung zu
hung deF: M:hrkosten.”Der Kl;”de wird dber eine solche Weiterberechnung spétestens kiindigen. Hierauf wird der Kunde von den gwa in der Mitteilung gesondert hingewiesen.
it t i iert.
mit derRec nungf:s € l,1|ng informier s Einstellung der Lieferung / Fristlose Kiindigung
5.4 Der Preis nach Ziffer 5.1 erh6ht sich um die Stromsteuer in der jeweils geltenden Hohe
l. : ‘eh um ¢ . wert jewet g" - 8.1 Die gwa sind berechtigt, sofort die Lieferung einzustellen und die Anschlussnutzung durch
(gesetzlicher Regelsatz nach § 3 StromStG derzeit: 2,05 ot/ kWh). Zusatzlich fallt auf den zustandigen Netzbetreiber unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde in nicht uner-
h 1 erhohten Prei i h Ziffer 5.2 Ki i- i
?ein:a:beiztéEérU?ILene Sr:\:::r::\:: zezss:;]ef:it r;a(;teulere;: 5Ab aanb::nod:rnii:s\:ele heblichem Mafe schuldhaft Strom unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung
9 g N g. .g ’ g . . 9 der Messeinrichtungen verwendet (,Stromdiebstahl“) und die Unterbrechung zur Verhin-
hoheitlich auferlegte Belastungen nach Ziffer 5.3 die Umsatzsteuer in der jeweils gelten- deruna einer weiteren unberechtiaten Eneraieentnahme erforderlich ist
den Hohe an (gesetzlicher Regelsatz nach § 12 Abs. 1 UStG derzeit: 19 %). ) o < ] K ) ) ) )
55 Die qwa teilen dem Kunden die iewsils geltende Hihe eines nach Ziffer 5.2 bis 5.4 zu 8.2 Bei Zahlungsverzug des Kunden ab einem Betrag von mindestens € 100,00 inklusive
i zahlgnden Preisbestandteils aufJAnfra egmit : ’ Mahn- und Inkassokosten sind die gwa ebenfalls berechtigt, die Lieferung einzustellen
) i . - . 9 . . . . und die Anschlussnutzung durch den zustandigen Netzbetreiber unterbrechen zu lassen.
5.6 Die gwa ‘smd verpfhchte&, die Preise nach Z'ﬁer.5'1 ~ nicht hlngegfen die geso.ndert in Bei der Berechnung des Mindestbetrages bleiben nicht titulierte Forderungen auBer Be-
dgr jeweils geltenden Hohe an den K.undc.en weitergegebenen Prelsbestanqtelle ngch tracht, die der Kunde schliissig beanstandet hat oder die wegen einer Vereinbarung zwi-
Z|ff91m 5'2 und 5.4 (EEG-Umlage somel die Strgm- und Umsatzsteuer) sowie etwa|ge schen den gwa und dem Kunden noch nicht fallig sind, oder die aus einer streitigen und
2ukiinftige Steue‘rn, A.dlngaber? und sonstige hoheitlich al.JflerIegte Belastungen [‘aCh Zif- noch nicht rechtskraftig entschiedenen Preiserhéhung der gwa resultieren. Die Unterbre-
fer 5.3 — durch elnseltlg"e Lelstungsbestlm_r.nl,.|n9 nach billigem I%rmc?ssen geman § 315 chung unterbleibt, wenn die Folgen der Unterbrechung auRer Verhaltnis zur Schwere des
BGB anzupassen (IlErh(?hunglen oder Ermaﬂlgyngén). Anlass fir eine solche Pltelsan— Zahlungsverzugs stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht,
?assung ist ausschlleBIlch eine A_nderung.der in Ziffer 5.1 genannten !(osten. _D'e gwa dass er seinen Verpflichtungen vollumfanglich nachkommt. Dem Kunden wird die Unter-
Uberwachen fortlaufend die Entwicklung dieser Kosten. Der Umfang einer Preisanpas- brechung spatestens vier Wochen vorher angedroht und die Beauftragung des Netzbe-
sung ist auf die Verande.rung dér Kosten nach Ziffer 5.1 seit derjeweﬂf vorhergehenden treibers mit der Unterbrechung der Anschlussnutzung drei Werktage vorher unter Anga-
P'relsanp.)assung nach dvleser z.'ﬁer 5.6 bzw. - SOfe.m noch k'eme Preisanpassung n?Ch be des Zeitpunkts der Auftragserteilung angekiindigt. Die gwa werden den Netzbetreiber
dieser Ziffer 5.6 erfolgt ist — seit Vertragsschluss bis zum Zeitpunkt des geplanten Wirk- zu dem in der Ankiindigung genannten Zeitpunkt beauftragen, die Anschlussnutzung zu
samwerdens de_r aktue.ll.en Prelsempassung beschran.lft. _Kostenste.lgerungc_-;n u.nd K?S' unterbrechen, woflir der Netzbetreiber nach den Vorgaben des einheitlichen Netznut-
tensenkungen sind bei jeder Preisanpassung gegenlaufig zu saldieren. Die einseitige zungsvertrages Strom sechs weitere Werktage Zeit hat. Der Kunde wird die gwa auf et-
Leistungsbestimmung der gwa nach billigem Ermessen bezieht sich auch auf die jewei- waige Besonderheiten, die einer Unterbrechung zwingend entgegenstehen, unverziig-
ligen Zeitpunkte einer Preisanpassung; diese sind so zu wahlen, dass Kostensenkun- lich hinweisen.
icht h fir den Kund tnsti MaRstaben Rech ti d
glesn;(:;tenn:riéht; ee: al:go To::eiusr:n:iiregn r:inZ:stee:s iic Ir:ijgr?e?neLrJarE;: werreaiesn 8.3 Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der Belieferung sind vom
wirksam werden wii K;)stenerhéhun on D:r Kunde hat emég § 315 Abs. 3 BgGIg das Kunden zu ersetzen. Der Lieferant stellt dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten
. . - gen. g L e pauschal gemaR Ziffer 15 in Rechnung. Dies gilt nicht fiir AuRensperrungen; die Kos-
Recht, die Ausiibung des billigen Ermessens der gwa gerichtlich tiberpriifen zu lassen. K - .
A . . . . - . ten einer solchen Sperrung werden nach tatsachlichen Aufwand in Rechnung gestellt.
Anderungen der Preise nach dieser Ziffer sind nur zum Monatsersten moglich. Preisan- L L
assungen werden nur wirksam. wenn die awa dem Kunden die Anderunaen spatestens Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die pauschale
P 9 ’ X N . g. p k Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf den nach dem gewéhnlichen
sechs Wochen vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform (z.B. E-Mail) mitteilen. In Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden nicht tibersteigen. Dem Kunden ist zudem der
di Fall hat der Kunde das Recht, den Vert hne Einhalt: iner Kuindi - ) . . ) X .
frli‘:tsjumm ;eit aunk(terde:r\}vﬁks:l;w:dense;er :rr;?;g gsesulnn :u l:(rzji;m:r: I—:Zr;ilf“\-ﬁrsd Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als
der Kunde vopn den qwa in der Mitteilung gesondert hr:n ewigsen gen. die Hohe der Pauschale. Die Belieferung wird unverziiglich wiederhergestellt, wenn die
. 9 99 9 ’ Griinde fiir die Unterbrechung entfallen und die Kosten der Unterbrechung und Wie-
Boni derherstellung bezahlt sind; sofern keine Barzahlung erfolgt, bleibt es dem Kunden zur
6.1 Soweit die gwa dem Kunden einen Bonus gewahren, ist dieser inklusive dessen jewei- Verkiirzung der Unterbrechungszeit auch bei einer erteilten Einzugserméchtigung un-
liger Hohe als Bruttobetrag dem Antragsformular zu entnehmen; dessen jeweilige Vor- benommen, die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung unverziiglich mittels
aussetzungen ergeben sich aus den nachfolgenden Ziffern. Uberweisung zu zahlen.
6.2 Den so genannten Neukundenbonus erhalten nur diejenigen Kunden, die in den letz-
ten sechs Monaten vor Zustandekommen dieses Vertrages an der vertraglichen Abnah-
mestelle nicht von den gwa beliefert wurden (Neukunden). Der einmalige Neukunden-
bonus wird mit der ersten Abrechnung der Belieferung nach diesem Vertrag, die in der
Regel nach 12 Monaten erfolgt, gutgeschrieben und verrechnet. Der Kunde hat keinen
Anspruch auf den Neukundenbonus, wenn der Vertrag vor Ende der Erstlaufzeit, z.B.
im Falle eines Umzugs, beendet wird.
6.3 Wenn die gwa einen so genannten Sofortbonus zugesagt haben, dann wird dieser dem

Kunden innerhalb des angegebenen Zeitraums per Bankgutschrift auf das von ihm zu-
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8.4 Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist gekiindigt und die
Lieferung eingestellt werden. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor im Fall eines
Stromdiebstahls nach Ziffer 8.1, oder im Fall eines Zahlungsverzuges unter den Voraus-
setzungen der Ziffer 8.2 Satz 1 und 2. Im letztgenannten Fall ist dem Kunden die Kiindi-
gung mindestens zwei Wochen vorher anzudrohen; die Kiindigung unterbleibt in diesem
Fall, wenn die Folgen der Kindigung aufler Verhaltnis zur Schwere des Zahlungsver-
zugs stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er sei-
nen Verpflichtungen vollumfanglich nachkommt.

Haftung

9.1 Anspriiche wegen Schaden durch Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten in der
Elektrizitatsversorgung sind, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebes
einschlieBlich des Netzanschlusses handelt, gegentiber dem Netzbetreiber geltend zu
machen (§ 18 NAV).

9.2 Die gwa werden unverziglich tber die mit Schadensverursachung zusammenhangen-
den Tatsachen Auskunft geben, wenn sie ihnen bekannt sind oder von ihnen in zumut-
barer Weise aufgeklart werden kénnen und der Kunde dies wiinscht.

9.3 In allen brigen Haftungsféllen ist die Haftung der Parteien sowie ihrer Erfiillungs- und
Verrichtungsgehilfen fiir schuldhaft verursachte Schaden ausgeschlossen, soweit der
Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit herbeigefihrt wurde; dies gilt
nicht bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit,
oder der schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, d.h. solcher Pflichten,
deren Erflillung die ordnungsgeméafe Durchfiihrung des Vertrages Uberhaupt erst er-
maoglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmafig vertrauen darf (sog.
Kardinalpflichten).

9.4 Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht auf Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit beruht, beschrankt sich die Haftung auf den Schaden, den die haf-
tende Partei bei Abschluss des jeweiligen Vertrages als mdgliche Folge der Vertragsver-
letzung vorausgesehen hat oder unter Beriicksichtigung der Umstande, die sie kannte
oder kennen musste, hatte voraussehen missen.

9.5 Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberiihrt.

10 Umzug / Ubertragung des Vertrages

10.1 Der Kunde ist verpflichtet, den gwa jeden Umzug unverziglich, spatestens jedoch inner-
halb einer Frist von einem Monat nach dem Umzug, unter Angabe des Umzugsdatums,
der neuen Anschrift und der neuen Stromzahlernummer in Textform (z.B. E-Mail) anzu-
zeigen.

10.2 Die gwa werden den Kunden — sofern kein Fall nach Ziffer 10.3 vorliegt — an der neuen
Abnahmestelle auf Grundlage des Vertrages weiterbeliefern. Die Belieferung zum Zeit-
punkt des Einzugs setzt voraus, dass der Kunde den gwa das Umzugsdatum rechtzeitig
mitgeteilt hat. Ungeachtet dessen ist der Kunde bei einem Umzug innerhalb des Gebie-
tes des bisherigen Netzbetreibers berechtigt, den Vertrag mit einer Frist von zwei Wo-
chen zu kiindigen.

10.3 Ein Umzug des Kunden beendet den Liefervertrag zum Zeitpunkt des vom Kunden mit-
geteilten Umzugsdatums, wenn der Kunde aus dem Gebiet des bisherigen Netzbetrei-
bers in das Gebiet eines anderen Netzbetreibers zieht. Die gwa unterbreiten dem Kun-
den fiir die neue Abnahmestelle auf Wunsch gerne ein neues Angebot.

10.4 Unterbleibt die Mitteilung des Kunden nach Ziffer 10.1 aus Griinden, die dieser zu ver-
treten hat, und wird den gwa die Tatsache des Umzugs auch sonst nicht bekannt, ist der
Kunde verpflichtet, weitere Entnahmen an seiner bisherigen Abnahmestelle, fir die die
gwa gegenlber dem o6rtlichen Netzbetreiber einstehen miissen und fir die sie von kei-
nem anderen Kunden eine Verglitung zu fordern berechtigt sind, nach den Preisen des
Vertrages zu vergiten. Die Pflicht der gwa zur unverziiglichen Abmeldung der bisheri-
gen Abnahmestelle und Anspriiche der gwa auf entgangenen Gewinn wegen einer nicht
oder verspatet erfolgten Belieferung an der neuen Abnahmestelle bleiben unberiihrt.

10.5 Die gwa sind berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag als Gesamtheit auf
einen personell, technisch und wirtschaftlich leistungsfahigen Dritten zu Ubertragen.
Eine Ubertragung nach Satz 1 ist dem Kunden rechtzeitig zuvor mitzuteilen. In diesem
Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Ubertragung zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde
von den gwa in der Mitteilung gesondert hingewiesen. Das Recht zur Abtretung von For-
derungen nach § 398 BGB sowie eine gesetzliche Rechtsnachfolge, insbesondere bei
Ubertragungen im Sinne des Umwandlungsgesetzes, bleiben von dieser Ziffer 10.5 un-
beriihrt.

11 Datenschutz / Datenaustausch mit Auskunfteien / Widerspruchsrecht

11.1 Die gwa erheben, verarbeiten und nutzen personenbezogene Daten des Kunden (ins-
besondere die Angaben des Kunden im Zusammenhang mit dem Vertragsschluss) zur
Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung des Energieliefervertrages nach MaRgabe
der Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG).

11.2 Die gwa behalten sich insbesondere vor,

a) zum Zweck der Entscheidung tiber die Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung des
Energieliefervertrages Wahrscheinlichkeitswerte flir das zukiinftige Zahlungsverhalten
des Kunden (sog. Bonitats-Scoring) zu erheben, zu speichern und zu verwenden; in die
Berechnung dieser Wahrscheinlichkeitswerte flieRen unter anderem die Anschriftenda-
ten des Kunden ein,

b) zudemin lit. a) genannten Zweck Informationen tber die unterbliebene oder nicht recht-
zeitige Erfullung falliger Forderungen und anderes vertragswidriges Verhalten des Kun-
den (sog. Negativdaten) zu verarbeiten, insbesondere zu speichern;

c) personenbezogene Daten Uber Forderungen gegen den Kunden an Auskunfteien zu
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{ibermitteln, wenn die Ubermittlung zur Wahrung berechtigter Interessen der gwa oder
eines Dritten erforderlich ist, der Kunde eine geschuldete Leistung trotz Falligkeit nicht
erbringt und die Ubrigen in § 28a BDSG genannten Voraussetzungen vorliegen.

11.3 Der Kunde kann jederzeit der Verarbeitung und Nutzung seiner Daten fiir Zwecke der
Werbung oder der Markt- oder Meinungsforschung gegentiber den gwa widersprechen;
telefonische Werbung durch die gwa erfolgt zudem nur mit vorheriger ausdriicklicher Ein-
willigung des Kunden.

12 Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten / Lieferantenwechsel

12.1 Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind beim &rtlichen Netzbe-
treiber erhaltlich.

12.2 Ein Lieferantenwechsel erfolgt ziigig und unentgeltlich. Nach dem Wechsel sind die gwa
verpflichtet, dem neuen Lieferanten den fiir ihn maRgeblichen Verbrauch des vergleich-
baren Vorjahreszeitraums mitzuteilen. Soweit die gwa aus Griinden, die sie nicht zu ver-
treten haben, den Verbrauch nicht ermitteln kénnen, ist der geschéatzte Verbrauch anzu-
geben.

13 Streitbeilegungsverfahren

13.1 Energieversorgungsunternehmen und Messstellenbetreiber (Unterneh—men) sind ver-
pflichtet, Beanstandungen von Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB (Verbraucher)
insbesondere zum Vertragsabschluss oder zur Qualitat von Leistungen des Unterneh-
mens (Verbraucherbeschwerden), die den Anschluss an das Versorgungsnetz, die Be-
lieferung mit Energie sowie die Messung der Energie betreffen, im Verfahren nach §
111a EnWG innerhalb einer Frist von vier Wochen ab Zugang beim Unternehmen zu
beantworten. Verbraucherbeschwerden sind zu richten an:

Gemeindewerke Ammerbuch GmbH,
KirchstraRe 6, 72119 Ammerbuch, Tel: 07073 9171 7217,
info@gemeindewerke-ammerbuch.de.

13.2 Ein Verbraucher ist berechtigt, die Schlichtungsstelle Energie e.V. (Schlichtungsstelle)
nach § 111b EnWG zur Durchfiihrung eines Schlichtungsverfahrens anzurufen, wenn
das Unternehmen der Beschwerde nicht innerhalb der Bearbeitungsfrist abgeholfen hat
oder erklart hat, der Beschwerde nicht abzuhelfen. § 14 Abs. 5 VSBG bleibt unberthrt.
Das Unternehmen ist verpflichtet, an dem Verfahren bei der Schlichtungsstelle teilzu-
nehmen. Die Einreichung einer Beschwerde bei der Schlichtungsstelle hemmt die ge-
setzliche Verjahrung gemaf , 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB. Das Recht der Beteiligten, die Ge-
richte anzurufen oder ein anderes Verfahren zu beantragen bleibt unber(hrt.

13.3 Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit:

Schlichtungsstelle Energie e.V., FriedrichstralRe 133, 10117 Berlin,
Telefon: 030 27 57 240 - 0, Telefax: 030 27 57 240 — 69,

E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de,

Homepage: www.schlichtungsstelle-energie.de.

13.4 Allgemeine Informationen zu Verbraucherrechten sind erhaltlich tber den
Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fiir den Bereich Elektrizitat und Gas,
Postfach 8001, 53105 Bonn,

Telefon: 030 22480 - 500, Telefax: 030 22480 - 323,
E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de.

13.5 Verbraucher haben die Mdglichkeit, Giber die Online-Streitbeilegungs-Plattform (OS-Platt-
form) der Européischen Union kostenlose Hilfestellung fiir die Einreichung einer Verbrau-
cherbe-schwerde zu einem Online-Kaufvertrag oder Online-Dienstleistungsvertrag sowie
Informationen Uber die Verfahren an den Verbraucherschlichtungsstellen in der Europa-
ischen Union zu erhalten. Die OS-Plattform kann unter folgenden Link aufgerufen wer-
den: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

14 Allgemeine Informationen nach dem Energi
Informationen gemaR § 4 Abs. 2 EDL-G zu MaRnahmen zur Steigerung der Energieef-
fizienz und der Energieeinsparung mit Vergleichswerten zum Energieverbrauch sowie
Kontaktmdglichkeiten zu Verbraucherorganisationen, Energieagenturen oder ahnlichen
Einrichtungen erhalten Sie auf folgender Internetseite: www.agentur-fuer-klimaschutz.de.

1stleistur

15 Kostenpauschalen netto / brutto
Mahnkosten fiir 1. Mahnschreiben (Ziffer 3.3) 1,50 €
Mahnkosten fiir 2. Mahnschreiben (Ziffer 3.3) 3,00 €

Einbau Vorkassesystem (z.B. Paymentzahler) (Ziffer4.2) 71,43 € / 85,00 €
70,00 €

58,82 €/70,00 €

Unterbrechung der Anschlussnutzung (Ziffer 8.3)
Wiederaufnahme der Anschlussnutzung (Ziffer 8.3)

In den genannten Bruttobetragen ist die Umsatzsteuer in der gesetzlich festgelegten
Hohe (derzeit 19 %) enthalten; wird kein Bruttobetrag genannt, besteht derzeit keine
Umsatzsteuerpflicht.

16 Schlussbestimmungen

16.1 Diese Bedingungen sind abschlieBend. Miindliche Nebenabreden bestehen nicht.

16.2 Die Geltung entgegenstehender, abweichender oder ergédnzender Bedingungen des Kun-
den ist ausgeschlossen, selbst wenn die gwa derartigen Bedingungen nicht ausdriick-
lich widersprechen.

16.3 Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder
werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen davon unberihrt.
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