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Informationen gemald Datenschutzgrundverordnung

Die Gemeindewerke Ammerbuch GmbH (GWA) informiert
Sie nachstehend gemaR Art. 12 ff. Datenschutzgrundver-
ordnung (DSGVO) Uber die Verarbeitung Ihrer personenbe-
zogenen Daten.

Wer ist fur die Verarbeitung meiner personenbezoge-
nen Daten verantwortlich und an wen kann ich mich bei
Fragen wenden?

Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen
zum Datenschutz fur die Verarbeitung lhrer personenbezo-
genen Daten ist:

Gemeindewerke Ammerbuch GmbH

Kirchstr. 6

72119 Ammerbuch

Telefon: 07073 9171-7217

Fax:07073 9171-7210

E-Mail: info@gemeindewerke-ammerbuch.de

Bei Fragen zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Da-
ten erreichen Sie uns unter:

Gemeindewerke Ammerbuch GmbH

Kirchstr. 6

72119 Ammerbuch

Telefon: 07073 9171-7217

Fax:07073 9171-7210

E-Mail: info@gemeindewerke-ammerbuch.de

Welche Arten von personenbezogenen Daten werden
verarbeitet?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rah-
men unserer Geschéftsbeziehung (z. B. bei einem Ver-
tragsabschluss) von unseren Kunden erhalten. Zudem ver-
arbeiten wir, soweit es fiir die Erbringung unserer Leistung
erforderlich ist personenbezogene Daten, die wir aus 6f-
fentlich zugénglichen Quellen (z. B. Schuldnerverzeich-
nisse, Grundbucher, Handels- und Vereinsregister, Presse,
Internet) zulassigerweise gewinnen oder die uns von sons-
tigen Dritten (z. B. einer Kreditauskunft) berechtigt tibermit-
telt werden. Folgende Kategorien personenbezogener Da-
ten werden verarbeitet:

o Kontaktdaten und Personaldaten (z. B. Name, Adresse,
Geburtsdatum, Telefonnummer, E-Mail-Adresse)

e Kontaktdaten, Berufs- und Funktionsbezeichnungen
von Mitarbeitern, Dienstleistern oder Erfuillungsgehilfen
von Geschéftspartnern

e Daten zur Verbrauchsstelle (z. B. Z&hlernummer, Iden-
tifikationsnummer der Marktlokation nach den Vorga-
ben der Bundesnetzagentur zur Identifikation einer Ver-
brauchs- bzw. Einspeisestelle)

e Daten des Anschlussnehmers (z. B. die am Ende des
Netzanschlusses vorzuhaltende Leistung)

e Verbrauchsdaten
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e Angaben zum Belieferungszeitraum und andere Ver-
tragsdaten

e Abrechnungsdaten (z. B. Bankverbindungsdaten, Kre-
ditkartendaten)

e Daten zum Zahlungsverhalten

e Daten in den Lodfiles (z. B. IP-Adresse) bei Nutzung der
Website

Zu welchen Zwecken und auf welcher Rechtsgrundlage
erfolgt die Verarbeitung?

e Erfullung (inklusive Abrechnung) des bestehenden Ver-
trags (und Durchfiihrung vorvertraglicher Malinahmen
aufgrund Ihrer Anfrage) auf Grundlage des Art. 6 Abs.1
lit. b DSGVO.

e Erfullung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. aus dem
Messstellenbetriebsgesetz sowie wegen handels- oder
steuerrechtlicher Vorgaben) auf Grundlage von Art. 6
Abs. 1 lit. c DSGVO.

o Wahrnehmung von Aufgaben, die im 6&ffentlichen Inte-
resse liegen (z. B. aus dem Messstellenbetriebsgesetz),
auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. e DSGVO.

e Bearbeitung von Kundenanfragen.

e Direktwerbung und Marktforschung auf Grundlage von
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO bzw. bei Telefonwerbung auf
Grundlage einer Einwilligung geman Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO. Verarbeitungen auf Grundlage von Art. 6 Abs.
1lit. f DSGVO dirfen nur erfolgen, soweit dies zur Wah-
rung berechtigter Interessen von uns oder Dritten erfor-
derlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte
und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den
Schutz personenbezogener Daten erfordern, Uberwie-
gen. Eine Einwilligung zur Telefonwerbung kénnen Sie
jederzeit geman Art. 7 Abs. 3 DSGVO widerrufen.

e Zum Zweck der Entscheidung Uber die Begriindung,
Durchfiihrung oder Beendigung eines Liefervertrags
werden Wahrscheinlichkeitswerte fir das zukunftige
Zahlungsverhalten des Kunden (so genanntes Bonitats-
Scoring) verarbeitet und dazu an die Auskunftei Cre-
ditreform Boniversum GmbH, Hammfelddamm 13,
41460 Neuss, auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b und
f DSGVO ubermittelt. Die Auskunftei verarbeitet die er-
haltenen Daten (Name, Adresse, Geburtsdatum), des
Weiteren flieRen in die Ermittlung der Bonitat unter an-
derem lhre Anschriftendaten ein. Verarbeitungen auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dirfen nur er-
folgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen
von uns oder Dritten erforderlich ist und nicht die Inte-
ressen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der be-
troffenen Person, die den Schutz personenbezogener
Daten erfordern, Uberwiegen. Unter www.boniver-
sum.de kdnnen Sie eine kostenlose Auskunft Uber die
Daten erhalten, die die Auskunftei tiber Sie gespeichert
hat.
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Erfolgt eine Offenlegung meiner personenbezogenen
Daten gegenliber anderen Empféangern?

Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung Ihrer personenbezo-
genen Daten erfolgt ausschlief3lich im Rahmen der oben
genannten Zwecke gegenuber folgenden Empfangern bzw.
Kategorien von Empféangern: Messstellenbetreiber, Bilanz-
kreisverantwortliche, Netzbetreiber, Ubertragungsnetzbe-
treiber, Lieferanten bzw. Transportkunden, Marktgebiets-
verantwortliche, Tochter- und Konzerngesellschaften, Aus-
kunfteien, Abrechnungs- oder IT-Dienstleister, Zahlungs-
dienstleister, Inkassodienstleister, Auftragsverarbeiter ge-
maf Art. 28 DSGVO und andere Berechtigte (z. B. Rechts-
anwalte, Behorden, Gerichte, berechtigte Anspruchsteller
von gesetzlichen Auskunftsersuchen).

Erfolgt eine Ubermittlung meiner personenbezogenen
Daten an oder in Drittlander?

In Einzelfallen kann es vorkommen, dass Daten in Drittlan-
der auf3erhalb der Européischen Union Uibermittelt werden.
Dies erfolgt auf der Grundlage gesetzlich vorgesehener
vertraglicher Regelungen, die einen angemessenen Schutz
Ihrer Daten sicherstellen.

Fur welche Dauer werden meine personenbezogenen
Daten gespeichert?

Personenbezogene Daten werden zu den oben genannten
Zwecken so lange gespeichert, wie dies fur die Erfillung
dieser Zwecke erforderlich ist. Nach Beendigung eines Ver-
trags und Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungs- und Do-
kumentationspflichten sowie der gesetzlichen Verjahrungs-
fristen werden Ihre Daten geldscht. Einzelheiten Uber die
Verarbeitung von Daten durch die Nutzung unserer Web-
site erfahren Sie Uber unsere Datenschutzerklarung
(www.gemeindewerke-ammerbuch.de/datenschutz). Zum
Zweck der Direktwerbung und der Marktforschung werden
Ihre personenbezogenen Daten so lange gespeichert, wie
ein Uberwiegendes rechtliches Interesse unseres Unter-
nehmens an der Verarbeitung nach Mafl3gabe der einschla-
gigen rechtlichen Bestimmungen besteht, langstens jedoch
fur eine Dauer von sechs Monaten tber das Vertragsende
hinaus.

Welche Rechte habe ich in Bezug auf die Verarbeitung
meiner personenbezogenen Daten?

Sie haben uns gegeniiber folgende Rechte hinsichtlich der
Sie betreffenden personenbezogenen Daten:

e Recht auf Auskunft Uber lhre gespeicherten personen-
bezogenen Daten (Art. 15 DSGVO)

e Recht auf Berichtigung, wenn die Sie betreffenden ge-
speicherten Daten fehlerhaft, veraltet oder sonst wie un-
richtig sind (Art. 16 DSGVO)

e Recht auf L6schung, wenn die Speicherung unzulassig
ist, der Zweck der Verarbeitung erfiillt und die Speiche-
rung daher nicht mehr erforderlich ist oder Sie eine er-
teilte Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter perso-
nenbezogener Daten widerrufen haben (Art. 17
DSGVO)
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e Recht auf Einschréankung der Verarbeitung, wenn eine
der in Art. 18 Abs. 1 lit. a bis d DSGVO genannten Vo-
raussetzungen gegeben ist (Art. 18 DSGVO)

e Recht auf Ubertragung der von Ihnen bereitgestellten,
Sie betreffenden personenbezogenen Daten (Art. 20
DSGVO)

e Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei
der Widerruf die Rechtmé&Rigkeit der bis dahin aufgrund
der Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht berihrt
(Art. 7 Abs. 3 DSGVO)

e Recht auf Widerspruch im Fall der Verarbeitung im Rah-
men eines berechtigten Interesses (Art. 21 DSGVO)

e Recht auf Beschwerde bei der Aufsichtsbehdrde (Art.
77 DSGVO): Landesbeauftragter fur den Datenschutz
Baden-Wurttemberg, Postfach 102932, 70025 Stuttgart
oder Lautenschlagerstr. 20, 70173 Stuttgart, www.ba-
den-wuerttemberg.datenschutz.de/kontakt-aufnehmen

Ist die Bereitstellung der personenbezogenen Daten
gesetzlich oder vertraglich vorgeschrieben oder fir ei-
nen Vertragsabschluss erforderlich? Besteht eine
Pflicht, die personenbezogenen Daten bereitzustellen,
und welche mdglichen Folgen hétte die Nichtbereitstel-
lung?

Die Bereitstellung personenbezogener Daten ist zum Teil
gesetzlich vorgeschrieben (z. B. Steuervorschriften) oder
ergibt sich aus den vertraglichen Regelungen (z. B. Anga-
ben zum Vertragspartner). Eine Nichtbereitstellung der per-
sonenbezogenen Daten hatte zur Folge, dass der Vertrag
mit dem Betroffenen nicht geschlossen werden kénnte.

Erfolgt eine automatisierte Entscheidungsfindung ein-
schlieBlich Profiling?

Zum Abschluss und zur Erfullung des Energielieferverhalt-
nisses findet keine automatisierte Entscheidungsfindung
einschlieBlich Profiling statt.

Aus welchen Quellen stammen die verarbeiteten perso-
nenbezogenen Daten?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rah-
men des Vertragsverhéltnisses mit unseren Kunden von
diesen erhalten. Wir verarbeiten auch personenbezogene
Daten, die wir aus offentlich zugénglichen Quellen, z. B.
aus Grundbiichern, Handelsregistern und dem Internet, zu-
lassigerweise gewinnen durften. Auf3erdem verarbeiten wir
personenbezogene Daten, die wir zulassigerweise von Un-
ternehmen innerhalb unseres Konzerns oder von Dritten,
z. B. Netzbetreibern, erhalten.
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Widerspruchsrecht

Sie kdnnen uns gegenuber jederzeit der Verarbei-
tung Ihrer personenbezogenen Daten fiir Zwecke der
Direktwerbung und/oder der Marktforschung ohne
Angabe von Grunden widersprechen. Wir werden
die personenbezogenen Daten nach dem Eingang
des Widerspruchs nicht mehr fiir die Zwecke der Di-
rektwerbung und/oder Marktforschung verarbeiten
und die Daten Idschen, wenn eine Verarbeitung nicht
zu anderen Zwecken (z. B. zur Erfullung des mit
Ihnen bestehenden Vertrags) erforderlich ist.

Auch anderen Verarbeitungen, die wir auf die Wahr-
nehmung einer Aufgabe, die im offentlichen Inte-
ressei. S. d. Art. 6 Abs. 11it. e DSGVO liegt, oder auf
ein berechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO stiitzen, kdnnen Sie uns gegeniber aus
Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation er-
geben, jederzeit unter Angabe dieser Griinde wider-
sprechen. Wir werden die personenbezogenen Da-
ten im Falle eines begriindeten Widerspruchs grund-
satzlich nicht mehr fiir die betreffenden Zwecke ver-
arbeiten und die Daten léschen, es sei denn, wir kén-
nen zwingende Griinde fir die Verarbeitung nach-
weisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten
Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Gel-
tendmachung, Ausibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen.

Der Widerspruch ist zu richten an:

Gemeindewerke Ammerbuch GmbH
Kirchstr. 6

72119 Ammerbuch

Telefon: 07073 9171-7217

Fax: 07073 9171-7210

E-Mail: info@gemeindewerke-ammerbuch.de
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